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Clasificacion de los sistemas de informacion en la
organizacion

Un buen sistema de informacion debe brindar informacién adecuada a cada
nivel de la organizacion segun sus necesidades.

NIVEL SUPERIOR

Necesita informacion general para la elaboracion de politicas y
estrategias para toda la organizacion.

La informacion sintetiza la situacion de toda la organizacién.

NIVEL INTERMEDIO

La informacion esta destinada al control de la gestién operativa, para
que todo marche segun los planes.

Requiere informacion resumida, del sector o departamento donde
trabaia.

NIVEL INFERIOR

Precisa informacion enfocada en la actividad que desarrolla o el servicio
que presta, como debe realizarse y qué hacer en diferentes situaciones.

La informacion debe ser detallada.




Tipos de sistemas de informacion

e Para el nivel estratégico: Sistemas de informacion ejecutiva.

e Para el nivel gerencial: Sistemas de informacion de gestion vy
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

e Para el nivel operativo: Sistemas de procesamiento de transacciones

PARA EL NIVEL SUPERIOR

Para el nivel superior se usan sistemas de informacion ejecutiva, enfocados
en las cuestiones estratégicas y las tendencias a largo plazo.

Ayudan a prepararse para los cambios que ocurren en el contexto: ;Cuales
seran los niveles de empleo en 5 afios? ;Cuales son las tendencias a largo plazo
de los costos y en donde se ubica nuestra empresa? ; Qué productos deberiamos
fabricar dentro de 5 afos?

No son pararesolver problemas especificos, sino que permiten tener a mano
la informacion interna y externa, generalmente en graficos, aunque pueden
mostrar informacion mas detallada si es necesario.

PARA EL NIVEL MEDIO

El nivel medio necesita sistemas de informacion de gestién y sistemas de
apoyo a la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion de gestion toman informacion de diferentes
fuentes y elaboran informes y estadisticas para ayudar a la gestién de la
organizacion.

Sirven para hacer un seguimiento de los proyectos, controlar que no se salga
del presupuesto, realizar actividades administrativas. Por ejemplo: Compara en
un grafico de barras los costos reales y presupuestados del mes con los del mes
pasado.

Suelen mostrar informes periddicos en vez de informacion instantanea, por
ejemplo, un grafico con las ventas por semana, en vez de las ventas realizadas
hoy hasta este momento. Ademas, brindan resimenes en vez de informacion
detallada, por ejemplo, una tabla con total de horas perdidas en el mes por
maquinas en reparacion, en vez de una planilla por cada maquina.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones ayudan a tomar decisiones
complejas, cuando no se esta seguro de los resultados o consecuencias. Para
ello se necesita crear un modelo, construir formulas, realizar calculos, comparar,
seleccionar la mejor opcién o predecir los escenarios.

Por ejemplo, sirven para decisiones del tipo: ;/Si se duplican las ventas en
diciembre en qué medida se debe cambiar el ritmo de la produccién? ;Como se
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vera afectado el costo del producto por unidad si se reduce el trabajo a la mitad
de la capacidad de la planta?

PARA EL NIVEL INFERIOR

Los sistemas de nivel inferior (sistemas de procesamiento de
transacciones) apoyan a los supervisores y jefes operativos en el seguimiento
de las actividades y transacciones elementales, como: Informe de materiales
recibidos (detallando las unidades por tipo y calidad de material), listado de
depdsitos realizados en determinada cuenta bancaria, planilla de piezas
correctas y defectuosas producidas por maquina, etc.

Estos sistemas responden cuestiones de rutina y permiten seguir el flujo de
operaciones a lo largo de la institucion: ; Cuantas unidades terminadas se tienen
en el inventario? ;Qué ocurrié con el pago del Sr. Rodriguez? ; Cuanto tendremos
que abonar por salarios en este mes?

La informacién que presenta debe ser facilmente accesible, actualizada y
correcta. Ejemplos de sistemas de nivel operativos: sistema que monitorea la
ubicacion de los camiones y lleva la cuenta de los kildbmetros recorridos, sistema
que registra la entrada y salida del personal y calcula el niumero de horas
trabajadas diariamente.



