
Empresa de Seguros

Prof. Susana Sobrino Analizar actividad

¿Necesaria para 
generar el producto?

¿Contribuye a 
los requerimientos del 

cliente?

¿Contribuye a 
las funciones de la 

empresa?

Se debe realizar

Sí

No

Sí

No

Se puede reducir Se puede eliminar

Sí No

-  Registrar la orden 
-  Completar la póliza 
-  Investigar datos 

-  Revisión y aprobación 
-  Transporte y movimiento
-  Archivo y almacenamiento 
-  Demoras

Inicio

Fin

-  Registrar la fecha del recibo
-  Formato de pedidos
-  Informes financieros

Análisis de valor agregado
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