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Describir actividad

¿Necesaria para 
generar el producto?

¿Contribuye 
a los requerimientos del 

cliente?

¿Contribuye 
a las funciones de la 

empresa?

Valor agregado real

Sí
No

Sí

No

Valor agregado 
para la empresa

Sin valor agregado

Sí No

Actividad necesaria Se podría eliminar

Inicio

Descomponer el 
proceso en 
actividades

¿Otra actividad 
para analizar?

Sí

No

Fin

Actividad 
discrecional
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