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- M I S I Ó N ,  V I S I Ó N ,  V A L O R E S

- O R G A N I G R A M A

E L  P R O B L E M A
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L A  E M P R E S A

L A  P E L U Q U E R Í A  B E L L A ' S
S U R G E  E N  E L  A Ñ O  2 0 0 5

C O M O  U N A  A L T E R N A T I V A
P A R A  L A S  M U J E R E S  Q U E

B U S C A N  U N  T R A T O
P E R S O N A L I Z A D O  Q U E  L E S

P E R M I T A  D E S T A C A R  S U
B E L L E Z A  A  T R A V É S  D E L
A R R E G L O  D E L  C A B E L L O .



A C T U A L M E N T E  N O  D I S P O N E

D E  O T R O S  S E R V I C I O S
C O M O  M A N I C U R A ,
D E P I L A C I Ó N ,  E T C .



M I S I Ó N ,  V I S I Ó N ,  V A L O R E S

M I S I Ó N V I S I Ó N

P R O V E E R  S E R V I C I O S  D E
P E L U Q U E R Í A  Y

A S E S O R A M I E N T O  D E  L A
I M A G E N  A  T R A V É S  D E

S O L U C I O N E S
S A T I S F A C T O R I A S  P O R

S U S  P R E C I O S  J U S T O S  Y
C A L I D A D ,  E N  U N

A M B I E N T E  D E  C A L I D E Z
H U M A N A .

V A L O R E S

C O N V E R T I R S E  E N  E L
P R I N C I P A L  R E F E R E N T E

A L  E L E G I R  U N A
P E L U Q U E R Í A  E N  L A

C I U D A D ,  P O R  S U S
P R E C I O S  J U S T O S ,

C A L I D A D  I N T E G R A L  E
I N N O V A C I Ó N
P E R M A N E N T E .

R E S P E T O  P O R  E L
C L I E N T E ,  S U S  G U S T O S  Y
P R E F E R E N C I A S .
H O N E S T I D A D  A L
R E C O M E N D A R
P R O D U C T O S  Y
S E R V I C I O S .
C A L I D A D  E N  E L  T R A T O ,
M A T E R I A L E S  Y
P R O C E S O S .
D E D I C A C I Ó N ,  E S F U E R Z O ,  
L I M P I E Z A ,  



O R G A N I G R A M A

R E C E P C I O N I S T A

G E R E N T E  G R A L .
( P R O P I E T A R I A )

P E L U Q U E R A S T I N T U R I S T A

O F I C I A L

A P R E N D I Z

O F I C I A L



E L  P R O B L E M A

La peluquería solo ofrece servicio de peluquería debido a las

limitaciones de espacio. No cuenta con una sala de espera, lo

cual genera molestias para los clientes.

Debido a que nunca se realizó un estudio de métodos existen

deficiencias en cuanto a la distribución del espacio y los

traslados de las peluqueras para realizar operaciones tales

como lavado del cabello, atención de clientes, limpieza.

Generando embotellamientos  y demoras innecesarias.

Otro problema es que no tiene un punto de venta para cobrar

con tarjeta o transferencias.



D E S C R I P C I Ó N  D E L  P R O C E S O

A L  L L E G A R  E L  C L I E N T E  S E  D I R I G E
A L  R E C I B I D O R - C A J A ,  D O N D E  L A
R E C E P C I O N I S T A  L E  I N F O R M A  S I
E S T Á  D I S P O N I B L E  L A  P E L U Q U E R A  Y
P R E G U N T A  C Ó M O  A B O N A R Á .  S I  E S
E N  E F E C T I V O  P R O C E D E  A  P A G A R ,
S I N O  S E  D I R I G E  A L  L O C A L  V E C I N O
( 9  M T S . )  E L  C U A L  L E  P R E S T A  E L
P U N T O  D E  V E N T A .  P A R A  E L L O  D E B E
E S P E R A R  A P R O X I M A D A M E N T E  5
M I N U T O S  Q U E  R E A L I C E N  L A
T R A N S A C C I Ó N  Y  L E  E N T R E G U E N  E L
C O M P R O B A N T E .
D E  N U E V O  E N  L A  P E L U Q U E R Í A ,  L A
P E L U Q U E R A  S E  T R A S L A D A  6 , 8 9 M T S .
A L  Á R E A  D E  L A V A D O .  S E  I N C L I N A
P A R A  T O M A R  L O S  P R O D U C T O S  Y
T A R D A  7  M Í N .  P A R A  L A V A R  E L
C A B E L L O .  L O  S E C A  Y  S E  T R A S L A D A
5  M T S .  A L  Á R E A  D E  C O R T E ,  S E C A D O
Y  P L A N C H A D O .



D E S C R I P C I Ó N  D E L  P R O C E S O

L A  P E L U Q U E R A  P R E G U N T A  Q U É
T I P O  D E  C O R T E  P R E F I E R E  Y  S I  S E
L O  R E Q U I E R E  L E  H A C E  S U
R E C O M E N D A C I Ó N .  U N A  V E Z
D E F I N I D O ,  T O M A  L A  T I J E R A ,  P E I N E
Y  G A N C H O S .  C O M I E N Z A
S E L E C C I O N A N D O  L A  P A R T E  D E
A B A J O  D E L  C A B E L L O  Y  E L  R E S T O
L O  S O S T I E N E  C O N  E L  G A N C H O .
V E R I F I C A  L A  M E D I D A  C O N  A Y U D A
D E L  P E I N E  Y  D E D O S ,  L U E G O
C O M I E N Z A  A  C O R T A R .
U N A  V E Z  Q U E  T E R M I N A  D E  C O R T A R ,
E L I G E  U N  C E P I L L O  D E  A C U E R D O  A L
L A R G O  D E L  C A B E L L O  P A R A
P R O C E D E R  A L  S E C A D O .  C O N  E L
S E C A D O R  A  T E M P E R A T U R A  M E D I O  -
C A L I E N T E  S E C A  A P R O X I M A D A M E N T E
2 5  M I N .  



D E S C R I P C I Ó N  D E L  P R O C E S O

L A  P E L U Q U E R A  C O N T I N Ú A  C O N  E L
P L A N C H A D O ,  Q U E  D U R A  1 5  M I N .  Y
E S  U N  P R O C E S O  S I M I L A R  A L
S E C A D O .
P A R A  F I N A L I Z A R ,   A P L I C A  U N A S
G O T A S  D E  S I L I C O N A  A  L A S  P U N T A S ,
P A R A  S E L L A R .
E N T O N C E S ,  V E R I F I C A  Q U E  E L
R E S U L T A D O  S E A  S A T I S F A C T O R I O .  S I
E S  N E C E S A R I O  C O R T A  A L G U N A S
P U N T A S .
C U A N D O  D A  P O R  C O N C L U I D O  E L
P R O C E S O ,  E L  C L I E N T E  S E  D I R I G E  A
L A  S A L I D A .
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