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Caractenristicasdela
comunicacion

NN

Hay que considerar el flujo del mensaje (red formal o
informail), su direccion (ascendente, descendente u
horizontal), su proposito y el medio

empleado.

La organizacion es un sistema complejo que influenciay a la
vez es influenciado por el contexto. La comunicacion no es
ajena a esa influencia.

Depende de sus actitudes, sus sentimientos, sus relacionesy
habilidades.

Elegir alguna de las siguientes opciones para completar los huecos:
e Implica personas.
e Ocurre en un sistema.
e Implica mensajes.



Cal‘aCtel‘iSticaS de Ia Elegir alguna de las siguientes opciones para completar los huecos:

e Implica personas.

COmunicaCi()n e Ocurre en un sistema.

e Implica mensajes.

e La comunicacion de la organizacion recibe la influencia del
contexto y sirve para influenciar el contexto.
e Hay un flujo de mensajes que se transmiten por la red formal e
informal de la organizacion.
e La comunicacion no es indiferente a la influencia del contexto :
sobre la organizacion. i\
e L0s mensajes pueden malinterpretarse debido a los sentimientos
de la gente.
e |Las relaciones entre las personas pueden favorecer o entorpecer
la comunicacion.
e |La comunicacion puede darse en sentido ascendente,
descendente u horizontal.
e La comunicacion puede darse en sentido ascendente,
descendente u horizontal.
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Tipos de comunicacion

La comunicacion puede ser formal (la que esta planificada y es exigida por la organizacién) o informal (la que se da
espontaneamente). A su vez, la comunicacion puede se interna (entre los miembros de la organizacion) o externa
(entre la organizacion y el contexto).

Marcar la respuesta correcta.
WO DDD H. ;/Qué canal o canales utilizan?
- e Escrito
e Verbal

e Gestual

;Es una comunicacion formal o informal?
e Esinformal
e Esformal

¢Es una comunicacion interna o externa?
e Esinterna
e Es externa



Direccion de la comunicacion

Indicar si es:

e Vertical ascendente.
e \ertical descendente.
e Horizontal.

o INformes.

o Cartelera de anuncios.

« Tralbajo en equipo.

. Entrega del certificado de escolaridad para

cobrar el salario familiar del hijo.

« Reglamento interno.

. Didlogo en reunion de departamento.
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